Guatemala, 30 de noviembre de 2016
1 Informe No. 011 - 2016

-

Licenciado

Juan Alberto Monzon Esquivel

Viceministro del Patrimonio Cultural y Natural
Su Despacho

Estimado Licenciade Esquivel:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi
informe de actividades mensuales conforme a lo estipulado en el Contrato
Administrativo por Servicios Técnico Profesionales nuamero 69-2016,
aprobado mediante el acuerdo ministerial NGmero 24-2016 correspondiente del
mes de noviembre de 2016 de! presente aiio y para cobro de mis honorarios estoy
presentando la Factura Serie “B” y correlativorom 1.

i
Actividades Realizadas: | -
1. Apoyo en la actividad “Exposicién nacional de bicicletas clasicas”
2. Observacion y analisis del grupo de turﬁstas.
3. Promover el museo del Palacio Nacional de la Culiura.
4. Coordinar los servicios que se le prestan al turista durante los recorridos.
5. Atender a visitantes Nacionales y Extranjeros sobre recorridos guiados
dentro del Palacio Nacional de la Cultura.
. Toma decisiones en situaciones especiales que afectan al turista.
Dar informacidn a visitantes sobre los horarios de atencion del Museo.
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Resultados:
1. Aporte a la educacion Cultural.

Habilidad para comunicar, orientar en 1nformar durante el recorrido.

Agradecimiento de las personas por un buen servicio brindado hacia ellas.

Conocimientos sobre el Patrimonio CuH‘tural

Sefialar la necesidad de preservar el Palacio Nacional.

Mejor servicio en atencién a las persorFs

Transmisién de conocimiento sobre!la historia, para nifios, jovenes y

adultos.
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